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  المقدمة 1

عند إطلاق خدماتها ، أطلقت شركة كريف الأردن خدمة التقييم بالنقاط كخدمة ذات قيمة مضافة لاستكمال تقرير الائتمان الصادر عنها. 
البيانات من قبل شركة كريف الأردن المزودة من قبل البنوك والمؤسسات التمويلية المشتركة في  على مر السنين ، نظرًا لتجميع المزيد من  

خدمة الإستعلام الإئتماني،  ومع درجة أعلى من المساهمة المعيارية من حيث الشكل والجودة ، بالإضافة إلى مجموعة متنوعة من البيانات  
لاق مجموعة جديدة من بطاقات قياس الأداء الإئتماني  التي تعكس حالة البيانات  ، أصبحت شركة كريف الأردن في وضع يسمح لها بإط

 .المحدثة
المتاحة   البيانات  أحدث  للاستفادة من  الإئتماني  الأداء  قياس  بطاقات  تطوير مجموعة جديدة من  في  الأردن  لذلك شرعت شركة كريف 

تلبي احتياجات المؤسسات    التيبإستخدام منهجية إحصائية خاصة لتحليل البيانات بغرض تطوير مجموعة من بطاقات قياس الأداء الإئتماني  
تقر  التمويلية العاملة في السوق الأردني والتي تكتسب ثقتهم وقبولهم وتكون النتيجة النهائية هي تطوير نظام تقييم إئتماني بأداء قوي ومس

 وفعال. 
العادي من فهم    المواطنهذا الملخص هو توفير شرح مختصر للدليل الفني الخاص بنظام التقييم بالنقاط الجديد بحيث يتمكن  لغرض من  ا

 . النظام آلية عمل نظام التقييم بالنقاط الجديد والتمكن من تفسير نتيجة التقييم بالنقاط المحتسبة من قبل 

 التعثر تعريف  2

  التي تم تطويرها  بما يتماشى مع المعايير العالمية ، تم اعتماد تعريف جديد   الإئتماني  الأداءقياس  بالنسبة للمجموعة الجديدة من بطاقات  
جميع   العميل المستعلم عنه )وقت الإستعلام(  مع الأخذ بعين الإعتبار    -   المعتمد حديثاً للتخلف عن السداد   - يصُنف التعريف    للتعثر بحيث

مدفوعات متتالية( في غضون الأشهر الثلاثة    3يومًا من تاريخ الاستحقاق )<    90، على أنه تجاوز  التي تم تزويدها عن العميل  العقود  
 دينار أردني أو أكثر. 50 رصيد مستحقات يساوي في عقد واحد على الأقل ، مع   الإستعلامالأخيرة من تاريخ 

 : التالية عنه حالة واحدة أو أكثر من حالات العقد  تزويد إذا تم  على مستوى العقد تعثرعلى أنه حالة  العميلعلاوة على ذلك ، يتم تصنيف 

 قيد النزاع/ غير عامل  •

 حكم قضائي •

 الرهن قيد •

 إفلاس  إشهار  •

 إعدام دين •

 متعثر /نزاع قضائي  •

 نزاع •

إلغاء  الإئتمان بسبب التأخير  •

: العميلإذا تم استيفاء واحد أو أكثر من هذه الأحداث السلبية على مستوى  متعثرعلى أنه  العميلعلاوة على ذلك ، يتم تصنيف 

حظر/ منع / عزل عن ادارة او عمل او املاك / في   •
 الطريق إلى الحجز على الأملاك

 إعدام دين •

 عريضة للإفلاس  •

 تم إتخاذ إجراء قانوني •

 الافلاس من قبل المحكمه تم اعلان  •

 إعادة تأهيل الشركات  •

 التعثر إفتراضياً. حدث  العملاءالذين تم تزويد بيانات عنهم ضمن حقل الحالة )بالنسبة للعقود( أو سجلات الأحداث السلبية فقد  بالنسبة لجميع  

 .الخاصة بالأفراد والشركات لتي تم تطويرهاا الإئتماني الأداء  قياس  ينطبق هذا التعريف على كل من بطاقات 

لأسباب أخرى    عملية الإحتساب أو استبعادها من    لها    احتمال التخلف عن السداد   إحتساب يتم  فإما أن  ،    العملاء الآخرينبالنسبة لجميع  
 (.إئتماني )مفصلة لاحقاً لكل بطاقة قياس أداء 

 الإئتماني   الأداءقياس بطاقة  2.1

 م تقيس بطاقة قياس الأداء الإئتماني الجديدة إحتمالية تعثر المستعلم عنه في أي من عقوده الإئتمانية خلال سنة قادمة من تاريخ الإستعلا

لا يقوم المستعلم عنه بسداد دفعة أو أكثر في أحد العقود الإئتمانية الممنوحة له لمدة تتجاوز  إحتمالية أن  نتيجة التقييم بالنقاط تتوقع أي أن
 . إستحقاق أقدم دفعةيوماً من تاريخ  90
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 الإئتماني   الأداءقياس   الخاصة ببطاقاتالعوامل الأساسية  2.1.1

: تغطي أنواع العقود المبرمة وعدد العقود وعدد  مزيج الائتمان •
 %( 20) البياناتمزودي 

: تغطي عمر العقود الإئتمانية وطول  طول تاريخ الائتمان •
 %( 5) التاريخ الائتماني

: تغطي المبالغ المستحقة ، والتعرض المحتمل  المبالغ المستحقة  •
 %( 40) الائتماني، والمبالغ المتأخرة ، ونسبة إستغلال السقف 

: تغطي الدفعات المسددة والدفعات  الإلتزام التاريخي بالسداد •
 %( 30)  غير المسددة

جديدة   • ائتمانية  خلال  إستعلامات  من  تتم  التي  الإستعلامات   :
بطلب   تقدمه  لدى  العميل  طلب  على  بناءً  المالية  المؤسسات 

 %( 5) للحصول على ائتمان جديد

 

 

 ( الذي لديه عقد واحد بطاقة قياس الأداء الإئتماني للعميل الفرد ) 2.1.2

 العوامل الرئيسية التي تؤثر في نتيجة التقييم بالنقاط: 
 اعتبارًا من تاريخ الإستعلام ةد الأقساط الفعال وعمر عق (1
 شهرًا من تاريخ الإستعلام 12متوسط استخدام  سقف بطاقة الائتمان في آخر  (2
 أشهر مقارنة بالأشهر الستة السابقة من تاريخ  الإستعلام   6نسبة متوسط التأخير في آخر  (3
 نسبة إجمالي الرصيد المتأخر إلى إجمالي مبلغ التمويل اعتبارًا من تاريخ  الإستعلام   (4
 يوم  من تاريخ  الإستعلام  29-1عدد الأشهر منذ وصول  المستعلم عنه إلى عدد أيام تأخير من  (5
 شهرًا  لعقود المستعلم عنه من تاريخ الإستعلام 12أسوأ حالة تأخير في السداد في آخر   (6
 نسبة الأقساط المتبقية إلى إجمالي فترة السداد لعقود الأقساط  الفعالة  اعتبارًا من تاريخ الاستعلام (7

 

 ( الذي لديه عدة عقودبطاقة قياس الأداء الإئتماني للعميل الفرد ) 2.1.3

 العوامل الرئيسية التي تؤثر في نتيجة التقييم بالنقاط: 
 عمر أقدم عقد في جميع عقود المستعلم عنه  اعتبارًا من تاريخ الإستعلام  (1
  أشهر مقارنة بالأشهر الثلاثة السابقة عبر جميع العقود من تاريخ  الإستعلام 3نسبة متوسط التأخير في آخر   (2
 شهرًا من تاريخ  الإستعلام  24يومًا في آخر  59إلى  30عدد الحالات التي تم فيها الوصول إلى التأخر في السداد من  (3
 إجمالي عدد العقود  القائمة في تاريخ الإستعلام  (4
 شهرًا من تاريخ الإستعلام 24دد المؤسسات  التي يوجد للمستعلم عنه  عقوداً معها  في آخر ع  (5
شهرًا    24زيج العقود )عقود أقساط، عقود تسهيلات أخرى ، عقود بطاقات الإئتمان( ، القائمة على المستعلم عنه في آخر م   (6

 من تاريخ  الإستعلام
 نسبة إجمالي المتأخرات إلى إجمالي مبلغ التمويل لجميع العقود اعتبارًا من تاريخ  الإستعلام   (7
 الإستعلامشهرًا من تاريخ   12إجمالي عدد  الإستعلامات  الائتمانية التي تمت على المستعلم عنه  في آخر    (8
 شهرًا من تاريخ الإستعلام  24أعلى مبلغ تأخير تم تزويده عن المستعلم عنه في جميع العقود القائمة  في آخر    (9

  12أسوأ عدد أيام تأخر في السداد تم الوصول إليها في العام الماضي في أي من العقود  القائمة على المستعلم عنه في آخر     (10
 شهرًا من تاريخ الإستعلام 

شهرًا   24يومًا تأخر في السداد خلال الـ  29-1النسبة المئوية لجميع عقود بطاقات الائتمان  وعقود الأقساط  التي وصلت إلى  (11
 الماضية من تاريخ الإستعلام 

مزيج 
, الائتمان

20%

طول التاريخ 
, الائتماني

5%

المبالغ 
,  المستحقة

40%

الإلتزام 
التاريخي 

, بالسداد
30%

إستعلامات 
ائتمانية 

%5, جديدة
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 الاستثناءات 2.1.4

.  الأمور الخاصة بواقع حال السوقلجميع المستهلكين بسبب التوافر المحدود لنقاط البيانات أو بعض  التقييم الإئتمانيلا يتم احتساب درجة 
يعرض الجدول أدناه ملفات  .ة لتظهر كبديل لنتيجة التقييم للحالات المستثناةرسالة استبعاد مناسب تم تحضيرفي حالة عدم احتساب النتيجة ، 

 :نتيجة التقييمالتي تم استبعادها من  ينالمختلف العملاءتعريف 

 :نتيجة التقييمالمختلفة التي تم استبعادها من  الأفراد عملاء اليعرض الجدول أدناه ملفات تعريف  

 .رقم من التقييم( ستبعاد سبب الإستثناء )الا

 1 شهرًا  24عن العميل على أنه لا يمكن تعقبه في آخر  تزويد بياناتتم 

 2 شهرًا 24عن العميل على أنه احتيال أو هوية مسروقة أو حساب أسيء التعامل معه في آخر  تزويد بياناتتم 

 3 شهرًا  24عنها في آخر  تزويد بياناتائتماني تم  عقد  50العميل لديه أكثر من 

 4 أي عقد( في )العميل ليس "رئيسياً" أو "مشاركًا "  التي تم تزويدهالجميع العقود  بصفة "كفيل"  عن العميل  تزويد بياناتتم 

أشهر )جديدة جدًا بحيث لا يمكن   4أقل من  لديها تاريخ إئتمانيشهرًا  24عنها في آخر  التي تم تزويد بياناتجميع العقود 
 تقييمها(

5 

شهرًا غير نشطة ولا تحتوي على أرصدة )لعقود بطاقات الائتمان أو عقود   24عنها في آخر  التي تم تزويد بياناتجميع العقود 
 فقط(   التسهيلات الأخرى

6 

 7 أشهر 4أقل من  لديها تاريخ إئتمانيشهرًا  24تظهر جميع العقود في آخر 

 8 تاريخ الإستعلامأشهر من  6في آخر  لم يتم تحديثهاشهرًا  24جميع العقود في آخر 

 9 أصبحت عقوداً فعالة عنها بعد على أنها  تزويد بيانات" ولم يتم طلبشهرًا الماضية في مرحلة "  24جميع العقود خلال الـ 

 

 لعملاء الشركات بطاقة قياس الأداء الإئتماني  2.1.5

 العوامل الرئيسية التي تؤثر في نتيجة التقييم بالنقاط: 
 

 نسبة إجمالي المتأخرات إلى إجمالي المبلغ الممول للعقود القائمة  اعتبارًا من تاريخ الإستعلام  (1
شهرًا من   24يومًا أو أكثر في جميع العقود في آخر  30عدد الأشهر منذ وصول المستعلم عنه  إلى تأخر في السداد لمدة  (2

 تاريخ الإستعلام
شهرًا من   24أعلى نسبة استخدام  للسقوف الإئتمانية الخاصة بعقود بطاقات الائتمان وعقود التسهيلات الأخرى  في آخر  (3

 تاريخ الإستعلام
شهرًا من تاريخ  24يومًا خلال آخر  29إلى  1نسبة عقود الأقساط و عقود بطاقات الائتمان التي بلغت تأخرًا عن السداد من  (4

 الإستعلام
 شهرًا من تاريخ الإستعلام 24النسبة المئوية للعقود التي تم  تزويدها عن المستعلم عنه كعقود بطاقات إئتمان  في آخر  (5
 أشهر مقارنة بالأشهر الثلاثة السابقة من تاريخ الإستعلام  3نسبة الحد الأقصى للتأخر عن السداد  في آخر  (6
 شهرًا من تاريخ الإستعلام  12عدد الإستعلامات  في آخر  (7
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 الاستثناءات 2.1.6

 :نتيجة التقييمالمختلفة التي تم استبعادها من  الشركات  عملاءيعرض الجدول أدناه ملفات تعريف  
 

 .رقم سبب الإستثناء )الإستبعاد من التقييم(

 1 شهرًا  24تم تزويد بيانات عن العميل على أنه لا يمكن تعقبه في آخر 

 2 شهرًا 24العميل على أنه احتيال أو هوية مسروقة أو حساب أسيء التعامل معه في آخر تم تزويد بيانات عن 

 3 شهرًا  24عقد ائتماني تم تزويد بيانات عنها في آخر  50العميل لديه أكثر من 

 4 "مشاركًا " في أي عقد( تم تزويد بيانات عن العميل بصفة "كفيل"  لجميع العقود التي تم تزويدها )العميل ليس "رئيسياً" أو  

أشهر )جديدة جدًا بحيث لا يمكن   4شهرًا لديها تاريخ إئتماني أقل من  24جميع العقود التي تم تزويد بيانات عنها في آخر 
 تقييمها(

5 

شهرًا غير نشطة ولا تحتوي على أرصدة )لعقود بطاقات الائتمان أو   24جميع العقود التي تم تزويد بيانات عنها في آخر 
 عقود التسهيلات الأخرى فقط( 

6 

 7 هي من فئة عقود التسهيلات الأخرى  شهرًا  24خلال آخر جميع العقود المزودة عن العميل 

 8 أشهر 4شهرًا لديها تاريخ إئتماني أقل من  24تظهر جميع العقود في آخر 

 9 الإستعلامأشهر من تاريخ  6شهرًا لم يتم تحديثها في آخر  24جميع العقود في آخر 

 10 شهرًا الماضية في مرحلة "طلب" ولم يتم تزويد بيانات عنها بعد على أنها أصبحت عقوداً فعالة  24جميع العقود خلال الـ 

 

 طريقة عرض نتيجة التقييم بالنقاط ضمن التقرير الإئتماني:  3

العرض الخاصة بنظام التتقييم بالنقاط القديم، حيث تم إنشاء  إن طريقة عرض نتيجة التقييم بالنقاط الجديدة تختلف بشكل كامل عن طريقة 
 صفحة إضافية في بداية التقرير الإئتماني تحتوي على البيانات الأساسية التالية: 

 معلومات المستعلم عنه  (1
 نتيجة التقييم بالنقاط ومستوى المخاطر الإئتمانية (2
 عوامل نتيجة التقييم بالنقاط (3

a.  إيجابي في نتيجة التقييم بالنقاطالعوامل التي أثرت بشكل 
b. العوامل التي أثرت بشكل سلبي في نتيجة التقييم بالنقاط 

 الملخص الإئتماني والقيم الأساسية للمستعلم عنه (4
 
 

 )للأفراد(مستوى المخاطر الإئتمانية  3.1.1

 

 نتيجة التقييم بالنقاط  مستوى المخاطر  اللون 

 
 
 
 565-300 مخاطر مرتفعة جدا

 
 655-566 مرتفعة مخاطر 

 
 685-656 مخاطر متوسطة 

 
 775-686 مخاطر منخفضة 

 
 
 
 900-776 مخاطر منخفضة جدا
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 مستوى المخاطر الإئتمانية )للشركات(  3.1.2

 

 نتيجة التقييم بالنقاط  مستوى المخاطر  اللون 

 
 
 
 535-300 مخاطر مرتفعة جدا

 
 595-536 مخاطر مرتفعة 

 
 655-596 مخاطر متوسطة 

 
 775-656 مخاطر منخفضة 

 

 
 
 900-776 مخاطر منخفضة جدا
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 : للأفراد طريقة عرض نتيجة التقييم بالنقاط ضمن التقرير الإئتماني 3.2
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 طريقة عرض نتيجة التقييم بالنقاط ضمن التقرير الإئتماني للشركات:  3.3
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